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សិទ្ធិ របស់អ្នក និងការការពារ ប្បឆាំងនឹង 
វិ ក្កយបបប្រ វិជ្ជសាស្រសត  ភ្ញា ក់វ អ្ ើល 
និងិ ក្កយបបប្រវលើស ប្ាក់ធានារ៉ា ប់រង 

វៅកន ុងរដ្ឋ Washington 

មាន ប្បសិទ្ធភ្ញព វៅថ្ងៃទី្ 1 ខែមករ ឆន ាំ 2025 

វៅវពល អ្នក ទ្ទួ្លការខងទាំ បនាា ន់ ឬ ប្រូិ ាន ពាាល វោប អ្នក ដ្ល់វសវាកមម វៅខាងវប្ៅ បណ្ដដ ញ វៅតាម មនា ីរ វពទ្យ កន ុង 
បណ្ដដ ញ ឬ មជ្ឈមណ្ឌល ិះការ់អ្នកជ្ាំងឺអាចវដ្ើរាន អ្នក ប្រូិ ាន ការពារ ពី ការវចញ វិ ក្កយបបប្រ ភ្ញា ក់វ អ្ើល ឬ វិ ក្កយបបប្រវលើស 

ប្ាក់ធានារ៉ា ប់រង។ 

ត ើអ្វជីា “ វិ ក្កយបត្រ តើើ  រាក់ធានារ៉ា ត្់រង” (តេើខ្លះតៅថា “ការតេញ វិ ក្កយបត្រ  

ភ្ញា ក់ត អ្ើើ”)?

វៅវពលអ្នកវៅជួ្បវិជ្ជបណ្ឌ ិរ ឬអ្នក ត្ល់វសវាខងទាំសុែភ្ញពវ្េងវទ្ៀរ អ្នកអាច ជ្ាំពាក់ ការចាំណ្ដប វលើការបង់ប្ាក់ធានា 
រ៉ា ប់រងវោបែល នួឯង នូិចាំនួនជាក់ដូ្ចជា ប្ាក់បង់រមួគ្នន  ប្ាក់ សហធានារ៉ា ប់រង 
និង/ឬប្ាក់បង់មុនសិនមុនទ្ទួ្លពីប្កមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង។ ការចាំណ្ដបទាំងវនះ ប្រូិវេវៅថា ការ ខចករំខលកការចាំណ្ដប។ 
អ្នកអាចមានការ ចាំណ្ដបវ្េងៗវទ្ៀរ ឬប្រូិបង់ិ ក្កយបបប្រទាំងមូល វបើសិនអ្នកវៅជួ្បអ្នក ត្ល់វសវា ឬ វៅវមើលជ្ាំងឺ វៅ កខនែង 
ខងទាំសុែភ្ញ ព ខដ្លមិនវៅកន ុង បណ្ដត ញ េវប្មាង សុែភ្ញពរបស់អ្នក។ 

"វប្ៅបណ្ដត ញ" ពណ្៌នាអ្ាំពីអ្នក ត្ល់វសវា និង មណ្ឌល ខងទាំសុែភ្ញពនានា ខដ្លមិនទន់ ានចុះ កិចចសនា ជាមួប េវប្មាង សែុភ្ញព 
របស់អ្នក។ អ្នក ត្លវ់សវាវប្ៅបណ្ដត ញ អាចនឹងប្រូិ អ្នុញ្ញា រឱ្យ វចញិ ក្កយបបប្រវៅអ្នក សប្មាប់ ភ្ញពែុសគ្នន រវាង ទឹ្កប្ាក់ ខដ្ល 
េវប្មាងរបស់អ្នក ានបល់ប្ពម ទូ្ទរ់ និងទឹ្កប្ាក់ វពញវលញ ខដ្ល ាន េិរថ្ងែវសវា។ វនះប្រូិ វេវៅថា “វិ ក្កយបបប្រវលើស 
ប្ាក់ធានារ៉ា ប់រង។”វចាំនួនទឹ្កប្ាក់វនះទ្ាំនងជាវប្ចើន ជាងការចាំណ្ដបកន ុងបណ្ដត ញ សប្មាប់វសវាកមមដូ្ចគ្នន  វហើបប្បខហលជា 
មិនរប់បញ្ច លូ កន ុងខដ្ន កាំណ្រ់ថ្នការបង់ប្ាក់ធានារ៉ា ប់រងវោបែល នួឯង ប្បចាំឆន ាំរបសអ់្នកវទ្។ 

“វវិ ក្កយបបប្រ វិជ្ជសាស្រសត  ភ្ញា ក់វ អ្ើល”វេឺជាិ ក្កយបបប្រវលើសប្ាក់ធានារ៉ា ប់រង ខដ្លមិនាន រំពឹងទុ្ក។ វាអាច វកើរវ ើង វៅវពល មិនអាច 
ប្េប់ប្េងាន ថានរណ្ដ ពាក់ព័នធ  វៅកន ុងការ ខងទាំ របស់ អ្នក —ដូ្ចជា វៅវពល អ្នក ជឹ្ះ រងបនត  សវស្រ គ្ ះ បនាា ន់, មានការ ពាាល 
បនាា ន់ ឬ វៅវពល អ្នក វប្គ្នង វពល វៅពិនិរយជ្ាំងឺ វៅ កខនែង ពាាល វៅ កន ុង បណ្ដដ ញ ប ុខនត  ប្រូិ ាន ពាាល វោប 
អ្នក ដ្ល់វសវាកមម  វៅវប្ៅបណ្ដដ ញ វោប មិន ាន រំពឹងទុ្ក។ 

ប្កមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង ប្រូិ ាន រប្មូិ ឱ្យ ប្ាប់អ្នក តាមវេហទ្ាំព័រ របស់វេ ឬ ប្បសិនវបើអ្នកសួរថា វរើ អ្នក ដ្ល់វសវាកមម មនារីវពទ្យ និង 
កខនែង ពាាល មួបណ្ដ វៅកន ុង បណ្ដដ ញ របស់ពួកវេ។ មនារីវពទ្យ កខនែងិះការ់ អ្នក ដ្ល់វសវាកមម អ្នក ដ្ល់វសវាបនាា ន់ខ ន្ក 
សុែភ្ញពអាកបបកិរ ក្យា និង អ្នក ដ្ល់វសវា រងបនត សវស្រ គ្ ះបនាា ន់ ប្រូិខរប្ាប់អ្នក ថា វរើបណ្ដដ ញ អ្នក ដ្លវ់សវាកមម មួបណ្ដ ខដ្ល ចូលរមួ 
វៅកន ុង វេហទ្ាំពរ័ ឬ ប្បសិនវបើអ្នកសួរ។ 

អ្នកមាន ការការពារ េីការតេញ វិ ក្កយបត្រ តើើ រាក់ធានារ៉ា ត្់រង រមាត្់  

ត វាកម្ម   តរ គ្ ះត្នាា ន់ 
ប្បសិនវបើ អ្នក មានសាា នភ្ញព ខដ្លប្រូិ ពាាលជាបនាា ន់, សាា នភ្ញព វិ ក្បាែ សខ ន្កសែុភ្ញព ល្ ូិ ចិរត ឬ វោបសារ ការវប្បើប្ាស ់សារធារុ 
វហើបវប្បើប្ាស់ វសវាកមម សវស្រ គ្ ះ បនាា ន់ ពី អ្នក ដ្ល់វសវាកមម ឬ កខនែង ដ្ល់វសវាកមមវប្ៅ បណ្ដដ ញ វនាះ អ្នក ដ្លវ់សវាកមម ឬ 
កខនែង ដ្ល់វសវាកមម ភ្ញេវប្ចើន អាច នឹង វចញ វិ ក្កយបបប្រវៅអ្នក នូិ ទឹ្កប្ាក់ ខចករំខលកគ្នន ចាំណ្ដប សប្មាប់ េវប្មាង កន ុង បណ្ដដ ញ 
(ដូ្ចជា ការទូ្ទរ់ប្ាក់រមួគ្នន  ឬ ប្ាក់សហធានារ៉ា ប់រង)។ អ្នកមិនអាចប្រូិវេ  វចញិ ក្កយបបប្រ 
វលើសប្ាក់ធានារ៉ា ប់រងសប្មាប់វសវាសវស្រ គ្ ះបនាា ន់ទាំងវនះានវទ្។ វនះ រមួទាំង ការ ដ្ឹកជ្ញ្ជ នូ សវស្រ គ្ ះបនាា ន់តាម រងបនត ឬ បនតវ ះ 
និង ការ ខងទាំ ខដ្ល អ្នក ទ្ទួ្ល វៅកន ុង មនា ីរ វពទ្យ ឬ កខនែង ពាាល ខដ្ល ដ្ល់វសវាកមម វពលមានិ ក្បរត ិ ដ្ល់មនុសេ ខដ្លជួ្ប ភ្ញព 
អាសនន ខ ន្ក សុែភ្ញព ល្ ូិ ចិរត ឬ វិ ក្បាែ ស វោបសារ ការវប្បើប្ាសស់ារធារុ។ អ្នកមិនអាចប្រូិវេ វចញិ ក្កយបបប្រ 
វលើសប្ាក់ធានារ៉ា ប់រងសប្មាប់វសវាសវស្រ គ្ ះបនាា ន់ទាំងវនះានវទ្ រមួទាំង វសវាកមម ខដ្ល អ្នក អាច នឹង ទ្ទួ្ល វៅវប្កាប វពល 
អ្នកមានសាា នភ្ញព នឹងនរ វិ ក្ញ។ 
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សេវាកម្ម មួ្យចំនួន សៅកន ុង ម្នទរីសេទ្យ កន ុង បណ្ដា ញ ឬ ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ ល វះកាត់អ្នកជំ្ងឺអាចស ើរបាន 

វៅវពលអ្នក ទ្ទួ្លានវសវាពីមនារីវពទ្យ កន ុងបណ្ដត ញ ឬមជ្ឈមណ្ឌលិះការ់ ិះការ់ អ្នកជ្ាំងឺអាចវដ្ើរាន អ្នក ត្ល ់ វសវាមួប ចាំនួន 
អាចសា ិរវៅ វប្ៅបណ្ដត ញ។ កន ុងករណ្ីទាំងវនះ អ្នក ដ្ល់វសវាកមម ទាំងវនះ ភ្ញេវប្ចើន អាច វចញ វិ ក្កយបបប្រ មកអ្នក នូិ ទឹ្កប្ាក់ 
រមួគ្នន  ចាំណ្ដប វៅកន ុង េវប្មាង កន ុង បណ្ដដ ញ របស់អ្នក។ 

អ្នកក៏មិ្នត្តវូបានតត្មូ្វឱ្យ ទ្ទួ្លយកការថែទ ំសត្ៅបណ្ដា ញផងថ រ។ អ្នកអាចសត្ជ្ើេសរ ើេ អ្នកផាល់សេវា 
ឬម្ណ្ឌ លថែទេុំខភាេសៅកន ុង បណ្ដា ញននគសត្ោងរបេ់អ្នកបាន។ 

ត ើតៅតេើណា ដែើអ្នកអាេ រ ូិ  ាន  ួរឱ្យ ើះត្ង់តោើ ការការពារ រត្ ់អ្នក េ ីការ 

តេញ វិ ក្កយបត្រ  តើើ  រាក់ធានារ៉ា ត្់រង  

អ្នក ដ្ល់វសវាខងទាំ សុែភ្ញព រមួទាំង មនា ីរវពទ្យ អ្នក ដ្ល់ វសវាកមម  សុែភ្ញព អាកបបកិរ ក្យាបនាា ន់ និង អ្នក ដ្ល់វសវាកមម ដឹ្កជ្ញ្ជ នូ សវស្រ គ្ ះ 
បនាា ន់ តាម រងបនត  ឬ តាម បនតវ ះ ម្ិនអាច ទមទរ ឱ្យ អ្នក លះបង់ ការការពារ របស់អ្នក ពី ការ វចញ វិ ក្កយបបប្រវលើស 
ប្ាក់ធានារ៉ា ប់រងានវទ្។ 

ប្បសិនវបើអ្នកមាន ការធានារ៉ា ប់រង តាមរបៈ េវប្មាង សុែភ្ញព ប្កមុ ខដ្ល ដ្ល់ ងិ ក្កា វោប ែល នួឯង វៅកន ុងសាា នភ្ញព រិចរួច 
អ្នក ដ្ល់វសវាកមម អាច សួរ អ្នក ឱ្យ ដ្ល់ការ បល់ប្ពម លះបង់ ការការពារ ខ ន្ក ការ វចញ វិ ក្កយបបប្រវលើស ប្ាក់ធានារ៉ា ប់រង ប ុខនត  អ្នក ម្ិនអាច 
ប្រូិានវេទមទរ ឱ្យ ដ្ល់ការបល់ប្ពមវទ្។ សូមទក់ទ្ងនិវយាជ្ក ឬេវប្មាងសុែភ្ញពរបស់អ្នក សប្មាប់ព័រ៌មានបខនាម។ 

តៅតេើដែើ ម្ិនមានការអ្នុញ្ញា   ឱ្យ តេញ វិ ក្កយបត្រ តើើ  រាក់ធានារ៉ា ត្់រង 

អ្នកក៏មានការការពារ ែូេខាងតរកាម្  

• អ្នកទ្ទួ្លែុសប្រូិខរវលើការខចករំខលកវលើចាំ ខណ្ក របស់អ្នកប ុវណ្ដណ ះ (ដូ្ចជាប្ាក់ ទូ្ទរ់រមួគ្នន  ប្ាក់សហ ធានារ៉ា ប់រង 
និងប្ាក់បង់មុនសិនមុនទ្ទួ្លពីប្កមុហ ុនធានារ៉ា ប់រង ប្បសិនវបើអ្នក ត្ល់វសវា ឬមណ្ឌលខងទាំ សុែភ្ញព វនាះវៅ 
កន ុងបណ្ដត ញ)។ េវប្មាង សុែភ្ញពរបស់អ្នក នឹងទូ្ទរ់ឱ្យអ្នក ត្ល់វសវា និងមណ្ឌលខងទាំសុែភ្ញពវប្ៅបណ្ដត ញវោបផ្ទា ល់។ 

• េវប្មាង ខងទាំសុែភ្ញព របស់អ្នក ជាទូ្វៅ ប្រូិខរ៖ 

o ធានារ៉ា ប់រង វលើវសវាសវស្រ គ្ ះបនាា ន់វោប មិនរប្មូិឱ្យអ្នកបល់ប្ពមវលើវសវានានាជាមុន (ការអ្នុញ្ញា រជាមុន) វទ្។ 

o ធានារ៉ា ប់រងវលើ វសវាសវស្រ គ្ ះបនាា ន់ពីអ្នក ត្ល់វសវាវប្ៅបណ្ដត ញ។ 

o ខ អ្កវលើអ្វ ីខដ្លអ្នកជ្ាំពាក់ អ្នក ត្ល់វសវា ឬមណ្ឌល (ការខចករំខលកថ្ងែចាំណ្ដប) វលើអ្វ ីខដ្លអ្នក ត្ល់វសវាកន ុងបណ្ដត ញ 
ឬមណ្ឌល និងប ា្ ញចាំនួនវនាះវៅកន ុងការ ពនយល់អ្ាំពីអ្រាប្បវយាជ្ន៍របស់អ្នក។ 

o រប់ចាំនួនខដ្លអ្នកប្រូិបង់វលើវសវាសវស្រ គ្ ះបនាា ន់ ឬវសវាវប្ៅបណ្ដត ញចាំវពាះចាំនួនកាំណ្រ់ថ្នទឹ្កប្ាក់ការ់កង 
និងការបង់ប្ាក់ធានារ៉ា ប់រងវោបែល នួឯងរបស់អ្នក។ 

ត្បេិនសបើអ្នកសជ្ឿថា អ្នកត្តូវ បាន សចញ វវ ក្កយយបត្ត សោយ ត្ចលំ អ្នកអាច បដ ឹងវៅ រោឋ ភិាល សហព័នធ  តាម 

https://www.cms.gov/nosurprises/consumers ឬ វោប វៅវៅវលែ 1-800-985-3059; និង/ឬ បដ ឹងវៅការ ក្យាល័ប 

សនងការ ធានារ៉ា ប់រងរដ្ឋ Washington តាម វេហទ្ាំព័រ របស់វេ ឬ វោបការវៅវៅវលែ 1-800-562- 6900។ 

ចូលវមើល https://www.cms.gov/nosurprises សប្មាប់ព័រ៌មាន បខនាម អ្ាំពី សិទ្ធិ របស់អ្នក វៅវប្កាម ចាប់សហព័នធ។ 

ចូលវមើល វេហទ្ាំព ័រ របស ់ការ ក្យាលប័ សនងការ ធានារ៉ា ប់រងរដ្ឋ Washington សប្មាប់ ព័រ៌មាន បខនាម អ្ាំព ីសិទ្ធ ិរបស់អ្នក វៅវប្កាម 

ចាប់ របស ់រដ្ឋ Washington ។ 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
http://www.cms.gov/nosurprises
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