Thoéa Thuan Tai Chinh cda
Trung Tam Y Té Valley

Qua viéc ky tén bén dudi, téi dong y nhimng diéu sau day:

1. T6i chju tradch nhiém, trudc hodc tai thai diém nhan dich vy,
tra s6 tién ma bénh nhan phai chiu. S6 tién c6 thé thay déi
dua trén cac dich vu dugc cung cap va téi sé chiu trach nhiém
tra bat ctr s6 tién con lai nao ma bénh nhan phai tra khi nhan
duoc hoa don.

2. Trong trudng hop toi ky dudi day véi tu cach la ngudi dai dién
cho bénh nhén, chinh t6i sé chiju trach nhiém vé s6 tién ma
bénh nhan phai tra.

3. Néu téi da lap gia dinh thi ca hai vg chéng cam két sé tra sé
tién ma bénh nhan chiu trach nhiém.

4. Néu co bao hiém, t6i c6 trach nhiém phai hiéu cac lgi ich bao
hiém cuia téi va phai xuét trinh thé bao hiém cla t6i. Théng tin
trén thé bao hiém sé duoc st dung a) dé théng bao cho hang
bao hiém vé viéc nhap vién ndi tri, tat cd cac cudc phau thuat
va kham cép ctiu vao ngay lam viéc ti€p theo va b) gui hoa
don theo huéng dan clia chuong trinh bao hiém cla toi.

5. Néu thé hoic tai liéu chiing minh c6 bao hiém khéng dugc
cung cap va bao hiém tir chéi trd hodc bdo hiém bi ti chéi vi
Trung Tam Y Té Valley hodc Mang Ludi Phong Kham dugc xac
dinh la nha cung cap dich vu khéng c6 ky két hgp dong véi
bao hiém, tdi hiéu rang Trung Tam Y Té Valley sé budc t6i phai
chiu trach nhiém tra hoa don cla toi.

6. Trung Tam Y Té Valley c6 thé chia sé bat ky théng tin tai chinh
nao ma tdi cung cap cho cac thuc thé dugc Gy quyén dé giup
trong viéc thanh toan héa daon.

7. Toi sé tra cho Trung Tam Y Té Valley s6 tién phai tra con lai sau
khi bao hiém d chi tra, trir khi bi cdm theo quy dinh ca phap
luat hodc hop déng.

8. Toi can théng bao cho Trung Tam Y Té Valley nhiing thay d6i
vé pham vi bdo hiém va /hodc dia chi clia téi.

9. Trung TamY Té Valley c6 thé thém lai suat hop ly, phat tra tré,
cac chi phiva/hoéc 1é phi luat su hgp ly néu khoan ng cla toi
bi qua han.

10. T6i can héng béo cho Dich Vu Khach Hang Trung Tam Y Té
Valley néu t6i khdng thé tr s6 tién con lai trong thai han 30
ngay ké tir ngay nhan hoéa don.

11. Nép don xin cac chuang trinh tai chinh khac ma toi c6 thé hoi
du diéu kién theo yéu cau ctia Trung Tam Y Té Valley khi toi
khong thé trd hét dugc khodn ng cla toi.

12. Bat ky vu kién tung nao cho viéc thu khoan ng clia téi sé dugc
ti€n hanh & King County, Washington.

13. Trung Tam Y Té Valley c6 thé ngung cung cap cac dich vu
cham séc stic khde cho quy vi, néu tai khoan clia quy vi &
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Remarkable things happen here™

trong tinh trang thiéu ng lau va dugc gli dén mét cong ty
thau ng chinh thiic. Tat ca quyét dinh lién quan dén diéu nay
sé dugc dya vao viéc xem xét ky tai khoan ctia quy vi.

Toi hiéu rang:

= Phan CHi danh cho tat ca bénh nhan c6 Medicare va

Medicaid: Phong kham ma t6i da dén hom nay [1a hoac
[1khéng phai la, mot phong kham thudc bénh vién (phong
kham HB - hospital based). Néu d6 la mét phong kham HB,
thong thudng t6i sé nhan dugc hai héa don: mét héa don tur
bénh vién (cho cac chi phi ca s&, vi du nhu chi phi bao tri bénh
vién, thiét bi, vat dung, va thai gian nhan vién) va mét héa don
tU bac si hodc nha cung cap khac (cho céc chi phi ctia dich vu
chuyén nghiép). Téi c6 thé phai chiu trach nhiém tra khoan
doéng tra hoac dong bao hiém cho méi hda don nay, tuy loai
bao hiém cla toi. S6 tién dong bao hiém hodc déng tra chinh
xac sé tuy thudc vao dich vu dugc cung cap va nhiing diéu
kién bao tra clia bdo hiém téi.

Toi c6 thé nhan duoc hoa dan bé sung ti cac béc sicung cap
cham sdc tiép theo sau khi nhan cac dich vu tai Trung Tam Y

Té Valley bao gém ca cac dich vu phong kham va cac dich vu
phu trg. M6t s6 nhimng nha cung cap do cé thé ky hop déng véi
Trung Tam Y Té Valley trong khi nhiing ngudi khac la nha cung
cap dich vu y t€ doc lap hanh nghé tu. DE biét thém thong tin
vé cac nha cung cap khéc c6 thé gai hda don, xin vui long tham
khao t& gidi thiéu “Théng Tin Quan Trong Vé Hoa Bon Clia Quy
Vi"hodc Chinh Sach Tai Chinh Clla Mang Ludi Phong Kham.

Toi hi€u rang mot s6 dich vu c6 thé khéng duoc chi tré béi
b&o hiém cla t6i hodc chuong trinh bdo hiém ctia chinh pha,
chang han nhu viéc kiém tra stic khde hang nam hay vat
dung y té. Thong tin chi tiét dugc giai thich trong t gidi thiéu
“Théng Tin Quan Trong Vé Héa Don Clia Quy Vi’ va Chinh Sach
Tai Chinh Mang Lugi Phong Kham.

Thanh toan cho cac dich vu lién quan dén chan thuong vé tinh
nhu tai nan xe hay chan thuong lién quan dén céng viéc cling
6 thé bi bdo hiém cla t6i tir chéi chi tra.

Trung Tam Y Té Valley yéu cau va, néu toi cung cap, sé strdung
S6 An Sinh Xa Hoi clia toi dé ho trg viéc xem xét bat ky Igi ich
bao hiém stic khde nao clia lién bang hay tiéu bang, dé xac
nhan danh tanh cda t6i, hodc dé hé trg viéc lap k& hoach xuét
vién. Viéc cung cap S6 An Sinh Xa Hoi cGia téi la tu nguyén, trit
khi @€ ndp don hudng cac quyén lgi bao hiém y té cla tiéu
bang va lién bang.

Théng tin H6 So Tin Dung clia ti co thé dugc xem xét vi cac
ly do sau day: (1) d€ xac dinh su hé tro tai chinh sén cg; (2), trg
gidip quan ly quy trinh thanh toan, hodc néu; (3), téi bao cao
danh tanh cta t6i da bi danh cap.

(tiép tuc &mdt sau)



Thda Thuan Tai Chinh cia Trung Tam Y Té Valley

= Cho dén khi tai khoan cuia toi dugc gidi quyét, toi dong y rang
Trung Tam Y Té Valley va bat ky dai dién nao, c6 thé lién lac toi
lién quan dén cac khoan ng cuia t6i thdng qua cac phuong tién
khac nhau bao gém nhung khéng gidi han dén 1) dién thoai
di ddng, dién thoai nha hodc (cac) s6 nhan tin téi cung cap; 2)
dia chi email ma t6i cung cap, 3) hé théng quay sé tu dong, va
4) cac tin nhan dién thoai da dugc thau am trudc.

= Tién I5i theo ty & 1% mdi thang sé dugc tinh thém déi véi sé
tién ma bao hiém khéng bao tra 30 ngay sau khi gti hoa don
dau tién. Néu tai khoan ctia quy vi dang chd béo hiém thanh
toan, tién |5i sé bat dau dugc thém vao déi vai khoan tu tra
con lai, tuc la khoan tién quy vi chiu trach nhiém, 30 ngay sau
khi Trung Tam Y Té Valley nhan dugc khoan thanh toén tir bao
hiém quy vi.
Tiét Lé Théng Tin: Trir khi toi yéu cdu Trung Tam Y Té Valley
khéng guii hoa don cho cong ty bao hiém cua téi va ca nhan toi
tra tién tai thai diém nhan dich vu, t6i cho phép Trung Tam Y Té
Valley tiét 16 tat ca hoac mot phan ho so clia toi, va bat cir théng
tin nao khac trong ho sa cdia Trung Tam Y Té Valley, cho bat ky
ngudi nao hodc thuc thé nao chiu trach nhiém hodc cé thé chiu
trach nhiém cho tat ca hodc mét phan cac chi philién quan dén
viéc chdam soc clia t6i tai Trung Tam Y Té Valley, bao gém nhung
khéng gidi han cac hang boi thudng cho ngudi lao déng, céac
cong ty bao hiém, quy phuc lgi hodc chd chd lam clia téi. Qua
van kién nay, t6i mién cho Trung Tam Y Té Valley khai tat ca cac
trach nhiém phap ly hodc trach nhiém c6 thé phét sinh tir viéc
tiét 16 h6 sa clia toi nhu dugc néu lén trong doan nay. Trir khi toi
yéu cau Trung Tam Y Té Valley khong guii hoa don cho cong ty
bao hiém cla t6i va ca nhan t6i tra tién tai thai diém nhan dich
vy, qua van kién nay téi cho phép Trung Tam Y Té Valley cung cép
thong tin dugc trich dan tir ho sa cla toi theo yéu cau cho bat ci
dan vi bdo hiém nao, co s trung gian clia bao hiém hodc co sé
cham soc y té khac dé tiép tuc viec cham soc.

Chuyén Nhugng Cac Loi ich Bao Hiém: Qua van kién nay toi
chuyén nhugng tét ca cac lgi ich ma dang 1& cong ty bao hiém
chi tra cho t6i cho Trung Tam Y Té Valley, trong thdi gian nam vién
va/hodc thai gian diéu tri va nhan dich vu, bao gém ca viéc dén
kham bénh & phong kham.

Chuyén Nhugng Trach Nhiém Tai Chinh Cho Ngu®éi Dai Dién
(Néu khéng phai la bénh nhéan): Qua van kién nay toi chuyén
nhugng trach nhiém tai chinh vé s6 tién ma bénh nhan chiu
trach nhiém cho bat ky bén nao déng y lam dai dién cda t6i trong
khoang thoi gian ndm vién va/hodc thai gian diéu tri va nhan
dich vy, bao gom ca viéc dén kham bénh & phong kham.

Ngudi Pugc Huéng Medicare: Tuyén B6 Cho Phép Thanh Toan
Lgi ich Medicare Cho Nha Cung Cép

T6i yéu cau thanh toan cac lgi ich Medicare da Gy quyén cho bat
ky dich vu nao maTrung Tam Y Té Valley cung cap cho t6i. T6i cho
phép bat ky ngudi nam gilr thong tin y té va théng tin khac vé
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t6i cung cap cho Medicare va cac dai dién clia Medicare bat ky
thong tin nao can thiét dé xac dinh nhiing lgi ich nay hoac lgi ich
cho cac dich vu lién quan. Téi yéu cau Medicare thay mat toi tra
tién cho nhiing loi ich da duoc Gy quyén.

Toi chuyén nhugng quyén thanh toan cho nhiing chi phi ctia bat
ky (cac) bac si nao maTrung Tam Y Té Valley dugc Gy quyén dé
lap hda don lién quan dén cac dich vu da cung cap. T6i hiéu rang
t6i chiu trach nhiém cho bat ky khoan dong chi trd bao hiémy
t€ nao, khoan khau trir, déng bao hiém, va/hoic dich vu khong
dugc bao hiém tra. Toi sé dugc théng bao trudce vé cac dich vu
Medicare khéng cho la can thiét vé maty té va sé co dan xép vé
tai chinh néu téi chon thuc hién thi tuc y té nay. Medicare c6 thé
coi mot s6 dich vu theo 1énh clia bac si clia téi la khong can thiét
vé mat y té€.Toi sé dugc quy vi thong bao trudc vé chi phi cla

cac dich vu nay dé t6i c6 thé ban bac véi bac si clia toi dé dua ra
quyét dinh. Néu t6i chon thuc hién cac dich vu nay, ti sé phai
hap véi quy vi dé€ sdp xEp cho chinh t6i tra tién.

Nguai Pugc Hudng Medicaid: T6i hiéu nhing Igi ich Medicaid
clia t6i khong chi trd cho moét sé dich vu va thiia nhén rang toi

sé chiu trach nhiém tra tién cho cac dich vu d6, bao gém nhung
khéng gidi han dén cham séc nha khoa, chdm séc khong khan
cap, cdt bao quy dau tré sa sinh va tu van ché dé an uéng, ngoai
trir cho bénh tiéu dudng. Néu téi chi dugc bao hiém tra dé ké
hoach gia dinh, téi hiéu rang t6i sé dugc yéu cau phai tra tién cho
tat ca cac dich vu khac.

Hé Trg Tai Chinh: Trung Tam Y Té Valley cam két cung cdp dich vu
cham soc stic khde can thiét vé mat y té cho tat ca nhiing ngudi
can dén cac dich vu nhu vay bat ké kha nang tai chanh nhu thé
nao. Néu téi du cac diéu kién nghéo khoé theo tiéu chuan y té nhu
dugc néu trong WAC 246-453 thi s6 tién bénh nhan phai tra co
thé dugc mién hodc gidam theo chinh sach cham séc tirthién cta
Trung Tam Y Té Valley.

CHUKY:
(BENH NHAN HOAC NGUGI BUGC UY QUYEN KY GIAY UY QUYEN)

Ngay:

Néu ngudi khac ky thay bénh nhan,
néu moi quan hé véi bénh nhan:

Néu bénh nhan khéng thé ky tén, néu ly do:

Da chap thuan bang miéng? [ Khéng [1 Co
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